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농어촌공사, 농지보전부담금 전자고지서비스 본격 시행

 - 고객서비스는 높이고 종이 낭비는 줄이는 전자고지서비스 개시-

 - 농지보전부담금, 전자고지서비스로 편리하게 납부하세요 - 

  한국농어촌공사(사장 이병호)는 농지보전부담금*(이하 부담금) 전자고지

서비스를 본격적으로 도입해 시행한다고 26일 밝혔다. 

  *농지보전부담금 : 농지전용허가를 받은 사람이 농지의 보전, 관리 및 조성을 위해 납부하는 금액 

  전자고지서비스란 종이로 송달되던 고지서 및 통지서 대신 공인 전자문서 

중계자(KT, 네이버 등)를 통해 납부자 본인 명의의 스마트폰으로 모바일 

전자고지서를 송달하는 서비스이다. 

  전자고지서비스 도입으로 납부자는 어디서나 본인의 스마트폰으로 신속

하게 부담금 고지서를 받아보고 언제든 열람할 수 있어 분실 우려 없이 

편리하게 고지서를 관리할 수 있게 된다. 

  더불어 종이 고지서 발행량 감소로 고지서 발행·폐기에 소요되는 사회적 

비용이 절감과 종이 사용량 감소에 따른 온실가스 배출량 감소로 환경적 

비용 또한 줄어들 것으로 기대된다.

  한편, 공사는 모바일기기에 익숙하지 않은 고객들을 위해 전자고지서를 

미열람한 경우에는 종이 고지서를 발송하여 고객들의 불편이 없도록 할 

계획이다. 

  공사관계자는“서비스 도입으로 우편 분실이나 배송 지연 등의 불편이 

줄어들 것으로 기대한다”며 “공사는 앞으로도 고객서비스 개선에 힘쓰는 

한편 환경 보호를 실천해 ESG경영에 최선을 다할 것”이라고 말했다.


