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농지은행 안내문, 디자인씽킹으로 더 쉽게
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한국농어촌공사 영주봉화지사, 업무 혼선 줄인 행정혁신
임대차사업 절차 간소화… 현장 이해 돕는 실질적 개선책

한국농어촌공사 영주봉화지사(지사장 노경환)가 농지은행 임대수탁사업 안내문을 새롭게 제작해 배

포했다. 이번 안내문은 ‘디자인씽킹(Design Thinking)’ 기법을 도입해 제작한 것으로, 현장 업무의 혼선

을 줄이고 직원들의 안내 부담을 덜기 위한 취지로 마련됐다.

디자인씽킹은 이용자의 입장에서 문제를 정의하고, 공감과 아이디어 도출, 시안 제작, 검증 단계를 거

쳐 해결책을 찾아가는 창의적 문제 해결 방식이다.

영주봉화지사는 이 기법을 행정업무에 적용해 읍·면·동사무소 직원들이 농지은행 사업을 직관적으로

이해할 수 있는 안내문을 완성했다.

특히 이번 안내문은 핵심 내용과 절차를 도식화하고, QR코드를 삽입해 모바일 접근성도 높인 것이 특

징이다. 이를 통해 현장에서 신속하고 정확한 안내가 가능해졌으며, 공사 직원들의 업무 부담도 크게

줄어들 것으로 기대된다.

노경환 지사장은 “이번 안내문은 단순한 홍보물이 아니라, 실제 현장의 불편을 해결하기 위한 행정혁

신 사례”라며 “앞으로도 현장과의 소통을 강화해 농지은행 사업이 더 효율적으로 운영되도록 계속 개

선해 나가겠다”고 밝혔다.
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